UY BAN NHAN DAN
HUYEN VAN NINH

Sé: 454 /KH-UBND

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

Van Ninh, ngay 7% thang 2 nam 2022

KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HQI

KE HOACH THUC HIEN
STT Rii ro/ co hoi Bién phap - Thoigian | o . we:._ms nsn
. N¢i dung thire hién hoan = e
2 s : nhiém
thanh :
He Eosm <mm~ ban qy quqmm XUYen | cac chuyén vién cadn ct chuc Ra soat thuong
pham phap luat thay doi | theo doi, cap - v . o s . o \ 5 .
R A X gA _en e ning, nhiém vy, c6 trach nhiém | Thuong Van phong, xuyén, so sanh
thuong xuyén, dan dén viéc | nhét viéc thay e 1A 1A . ya n ; g .
1 . i X A o Ze v an B .| theo doi hé thong van ban QPPL xuyén Cac phong | thuc trang trudc
xr ly ho so, gidy to chua | doi hé thong van ~ . 5 o - . . LR
s — " . theo linh vuc cia minh, luu thanh | trong ndm | chuyén mén | va sau khi tri€n
dam bao va chua hop 1€ so | badn quy pham h so neuvén tic Khai bidn pha
v6i quy dinh méi phap luét guy ’ 11 phap
Céc yéu t bat thuong nhur: HMHMM H“\W@wawqmmp Tuyén truyén trén Cbng Thong tin Thuén Vin phong;
thién tai, dich bénh... han | % o ‘o8&l dién tir huyén, dai phat thanh, & | Phong Vin
2 g% A o % 5 " & hd so qua dich A 1s P A 1A xuyen "
ché cong dan di lai, giao , truyén hinh v€ viéc ti€ép nhan ho - hoa va
. .. o vu Buu chinh £ trong ndm n .
dich v6i co quan nha nude A . so truc tuyén Thoéng tin
cong ich
anm H,)EoBo)r ﬂn .mr ons Ew: c.m" Ban 5 ; . . Vin phong;
Phan mém Mot ctra dién tr quan tri mang - Pé xuat thuc hién bao tri Hé Thuong Phong Vin
3 |thuong xuyén vi treo, 10i| ciia huyén, théng; xuyén hoa v
phan meém, khong ket ndi | Trung tim Hanh | - Nang cép ha tang CNTT HOREOAM | oppan i

duoc may chu, mat mang.

chinh cOng cua







tinh phdi hop xtr
ly

Céc don vi phi hop giai
quyét thu tuc hanh chinh
gbém: Chi nhanh Vin phong
Piang ky dét dai huyén Van
Ninh, Chi cuc thué khu vuc

Thuong xuyén
theo dodi, phoi

- Van phong theo doi qua trinh
giai quyét hd so trén Phdn mém

Béc Khanh Hoa, Bao hiém i, ko mhdt Mot cura, bao céo lanh dao UBND Vin phong;
xd hoi, UBND céc x4, thi omwqu 1l huyén hang tun; tham muu van Phong Noi
trhn, UBND cdc xd, phuomg | <3¢ 990 VIS ban chi dao khic phuc vén d& € | Thuong | vu; Céc co
ia Xk r thong X Iy hd | fan hd so. "

ién quan thudc thanh pho, A : xuyén quan, don
huyén, thi xa trong pham vi o P | Phong Noi vu hang thang tién | trong nam vi, dia

: " s s mém hanh chinh 8 oL Vil hahg thang )
tinh Khanh Hoa: =~ cong, giam thiéu | hanh danh gid, xép loai cén bo, phuong c6
-.MH% MEN.S va xu J\ ho S0 hd mm giai quyét cong chirc, vién chirc tham gia lién quan
lién thong khong dam bao tr hen giai quyét TTHC trén phin mém
thoi gian quy dinh . Mt cira.
- Xir ly ho so khong dung
quy trinh, quy dinh trén phéan
mém mot cura.

Xt Iy hd so tré so v6i quy | Thudng xuyén - Vin phong theo dbi qui wiuh \ Vin phong,
dinh time bude ci inh | theo 61 va xit IV giai quyét hd so trén Phan mém | Thuong ] X

inh tirng budc cua quy tri theo do1 va xu ly A cac phong

N A . | ea , Mot ctra, bao cao lanh dao, hop xuyén x
do nguyén nhan chu quan va | ho so dung quy hut v ban bid . z o chuyén
hiich quan dinh céc budc thuong ky ban bién phap khac | trong ndm mon
: phuc, chan chinh kip thoi.

B0 phén tra Kkét qua wwosm Bo6 ﬁﬁmﬁzqw Két | _ Bo phén ﬁoﬁ nhén va tra két @:m Lénh dao,
tra duoc két qua giai quyét qua xin 101 ¢Ong | p40 cdo lanh dao Van phong v bo| Thuong Vin phong,
hd so cho cong dan do bd | dan vi giai quyét phan chuyén mén gy tré han. xuyén B phan
phén chuyén mon gidi quyét | ho so tré hen, . . % o trong ndm Ti€p nhén
tré hen gy birc xtic cho hen tra vao ngdy | Van phong tong rmﬁ bdo cdo va tra két
cdng dan khi phai di lai gin nhit bang | 1300 dao UBND huyén xem xet, qua, Céc co







nhiéu lan

van ban (c6 thoi
gian r0 rang)

giai quyét.

- Lanh dao huyén/ Thu ad.&sm Chi
nhanh Vén phong Dang ky dat dai
ky thong bao hen trd hd so cho
cong dan.

quan, don vi
c6 lién quan

Noi nhdn: (VBDI)
- S& Khoa hoc va cong nghé tinh; (b/c)
- Céc phong chuyén mén huyén;
- UBND céc x4, thi trn;
- Luu: VT,
i

TM. UY B

>2 z:,u?wz
CHuU TI







UY BAN NHAN DAN
HUYEN VAN NINH

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HQI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Panh gia rii ro (R) (-)

s | e o Cohgi | Banh dingcan thye | 5, Ghi
STT VAn d&/qu4 trinh ning | taedng | pog g ' | hién dé giai quyét LSOV 3
Xay ra (S) ) - ¥ lién quan chui
) (P*S) rii ro, co hoi
(tir1-5) | (tir 1-5)
I. Céc yéu t6 ndi bd (Ban ISO xem xét cdc yéu 16 goi y due6i day d@é xdc dinh rii ro va co hdi néu c6 va ddanh gid mikc dé rii ro theo hudng dédn tai PL 01)
N - A B tri can by, cong | Phong Noi vu;
Viéc phén cong nhiém vu cho ting can bd, cong , e o‘ b9 ‘osm. \osm :E
6 ' on x S I . chuc phu hgp véi vi | Cac phong
1 | chire, vién chitc chua phit hop véi nang luc, tung 3 4 12 T 1 : \ " "
y A 1 tri viéc lam cuaa|chuyén mon
chtrc danh, vi tri viéc lam . .. A n
ting nguoi thudc huyén
Piang ky, ctr can bo,
‘Xay dung ké hoach dao tao hang ndm v€ chuyén cdong chuc, vién | Cac phong
2 | mdn, nghiép vu cho can b9, cong chirc, vién chire, + chirc, nguoi lao | chuyén mon
nguoi lao dong dong tham gia céc | thudc huyén
16p dao tao
Viéc thuc hién cua
can bd, cong chirc, | Lanh dao
Viéc chi dao diéu hanh tir 1anh dao UBND huyén vién chirc ding theo | UBND huyén,
3 | xubng lanh dao cac phong chuyén mon va cac cong + chi dao cua Lanh | Cac  phong
chirc, vién chirc thuc hién xuyén sudt, thong nhat dao UBND huyén | chuyén mon
(rd rang, ranh mach, | thudc huyén
. day du y)
4 | Thai @6 tmg xt chuén muyc ctia can bd, cong chirc + |- Trang phuc chudn | C4c phong

BM.QLRR.01







vién chirc trong giao tiép v6i déng nghiép, cong
dan, ning cao chi s6 hai long ctiia nguoi dan dbi voi

muc, thai do dang
muc trong thi hanh

chuyén mon
thudc huyén,

ISO tai cac phong chuyén moén thudc huyén thuong
xuyén thay db1, kiém nhiém, khong dp tmg duoc
yéu cau, tinh chét cong viéc

12

cho cong chirc hgp
ly, ddm bao nang
luc chuyén mon.

su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuée cong vu B phan Tiép
- C6i mo, nhiét tinh | nhan va Tra
giai dap thic mic | két qua
cua cOng dan.
Cong chire chiu trach nhidm tham muu linh vire Thuong xuyén dao| —
tao, bd tri cong viéc | Cac phong

chuyén mon
thudc huyén

Muc ti€u Chét lurong hang nam ctia UBND huyén,
6 | cac phong chuyén mén thudc huyén khong do
luong dugc.

Xay dung muc ti€u
chit luong hang
nim diy da, ding
quy dinh, do ludng
dugce (% ty 1€)

Thu ky ISO,
Céc phong

chuyén mon
thudc huyén

tai PL 01)

II. C4c yéu t6 bén ngoai (Ban ISO xem xét cac yéu tb goi y duéi day dé xéac mEr i ro va co hoi néu c6 va danh gia mirc d6 rui ro theo hudng din

Hé théng Vin ban quy pham phap luat thay do6i
1 | thuong xuyén, dan dén viéc xir ly ho so, gidy to
chua dam bao va chua hop 1€ so véi quy dinh moéi

Thuong xuyén theo
ddi, cdp nhat viéc
thay d6i hé théng
van ban quy pham
phép luat

Thu ky ISO,
Cac phong
chuyén mon
thudc huyén

Tinh hinh kinh té, x3 hoi, chinh tri trong va ngoai
nude ngdy cang phat trién va bét 6n. Nhu ciu cia
coéng dan trong viéc huéng din, tiép nhan va giai
quyét hd so cang phai nhanh chéng va thuén 1gi.

Thuong xuyén ra
soat cac tha tuc
hanh chinh c6 thé
tinh giam thoi gian
giai quyét.

Tiép nhan va giao
tra hd so cho cong
dan nhanh choéng,

Bo phan Tiép
nhidn va Tra
két qua, Cac
phong chuyén
mon thudc
huyén

BM.QLRR.01







han ché di lai nhi€u
lan.

Céc yéu t6 bét thuong nhu: thién tai, dich bénh...
han ché cong dan di lai, giao dich véi co quan nha
nudc

Tiép nhan truc
tuyén va giao tra hd
so qua dich vu Buu
chinh céng ich

Van  phong
HDND va
UBND huyén
phéi hop véi
cac don vi lién
quan

Nang cip Hé thong Phén mé&m Mot cira dién tir tiép
nhén hd so cong dan

Tap huin, dao tao
nghiép vu tiép nhén,
xu ly, giao tra hd so
trén phin mém mot
clra mai.

Bo phan Tiép
nhin va Tra
két qua, cac
phong chuyén
mon thudc

Mang Internet, Hé thong Phén BoB Mot cira dién
t thuong xuyén vi treo, 16i phan mém, khong két
ndi dwoc may chii, mat mang.

huyén
Lién hé Ban quan tri | Ban quéan tri
mang cua huyén, | mang, cac

Trung tdm Hanh
chinh cong cta tinh
phoi hop xu ly

phong chuyén
mon thudc
huyén

III. Nhu ciu va mong doi cac bén quan tAm (Ban ISO xem xét yéu cau clia cac bén lién quan goi y dudi ddy dé xac dinh ruai ro va co hdinéu ¢

danh

ia mirc do i ro theo huéng dan tai PL 01)

r

Y

ova

Cac don vi phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh
gbm: Chi nhanh Vin phong Pang ky d4t dai huyén
Van Ninh, Chi cuc thué khu virc Bic Khanh Hoa,
Béo hiém x3 hoi, UBND cac x4, thi trAn, UBND
cac x4, phuong lién quan thudc thanh phé, huyén,
thi x4 trong pham vi tinh Khanh Hoa:

- Tiép nhén va xir Iy hd so lién théng khong dam
béo thoi gian quy dinh

- Xu ly wo so khong dung quy trinh, quy dinh trén
phin mém mot clra.

Thuong xuyén theo
dai, phéi hop, nhic
nhé cac don vi lién
thong xtt Iy hd so
trén phdn mém hanh
chinh coOng, giam
thibu hd so giai
quyét tré hen

Céc phong
chuyén mon
thuoc  huyén
phéi hop v6i
cac don vi lién
quan.

BM.QLRR.01







IV. Qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh (Ban ISO xem xét khdu chinh trong qud trinh giai quyét thi tuc hanh chinh goi y duéi ddy dé xdc dinh rii ro va
co hoi néu cé va ddanh gida mikc dg rui ro theo hudng dén tai PL 01)

Cac phong
chuyén mon
tham gia quy

Huy hd so vira nhap trinh e

1 | Nhén ho so dau vao bi sai thu tuc 2 3 M&:ﬁ% lai hé so @:%mw H%Eﬂu
Bo phan Tiép
E%E va Tra
két qua
, N Thuong xuyén theo M%M%m: P wmwm
5 Xir Iy ho so tré so véi quy dinh tung budc cua quy 4 4 doi va xt ly ho so dnde  huyen

ding quy dinh cac
bude

trinh do nguyén nhén cht quan va khach quan Ml ;
va cac don vi

lién quan

B6 phén trad két qua
xin 10i cong dan vi

B0 phén tra két qua khong tra dugc két qua giai
quyet ho so cho cong dan do bd phén chuyén mon

giai quyét hd so tré

Bo phéan Tiép

3 hen, hen trd vao |nhdn va Tra
giai quyét tré hen gay buc xtc cho cong dan khi N £, 13 1Kt qua
phai di lai nhiéu 14n ngly gin nhat bing | ket qua
van ban (co6 thoi
gian r0 rang)
Ghi chu:

-Bdng nay dwoc ldp dinh ky 1 S:\:QS wNma nay cé thé ldp diéu chinh, bé sung khi cé cdc thay déi bién dong bén trong, bén ngoai va cdc bén
quan tdm va qud trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh khi ¢6 thay doi bdt thuwong dnh hiedng t6&i muc tiéu can xem xét va hanh dong kip thoi,

-Cdc hanh déng xie Iy rui ro co thé bao WQE viéc trdnh rii ro, chdp nhan rii ro dé theo duéi mét co héi, loai b6 cdc ngudn rii ro, thay doi kha
ndng hodc hdu qud, chia sé rui ro, hodc chdp nhadn rii ro;

- Cdch ddanh gid va lwong héa rui ro theo hudng dén tai Phu luc 01: Hudng dén ddnh gid rii ro cua QT Quadn Iy rui ro (OT.OLRR)

BM.QLRR.01
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Poc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé6: 70  /KH-UBND Van Ninh, ngay 10 thdng 01 ndm 2022
KE HOACH

Duy tri va cii tién Hé thong Quén Iy chit lwong theo tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Van Ninh

Can cur Quyet dinh sb 19/2014/QB -TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh pht v& viéc ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ctia cac co quan, td chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can ctr Quyét dinh 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bo truéng Khoa
hoc va Cong nghé ve viéc cong bd M6 hinh khung Hé théng Quan ly chét luong
theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, t6 chirc thude
hé thdng hanh chinh tai dia phuong;

UBND huyén Van Ninh xdy dung Ké hoach duy tri va cai tién Hé théng
Quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cia UBND huyén ndm 2022, nhu sau:

I. MUC PIiCH

Ap dung HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
giai quyét quy trinh xi Iy cdng viéc hop 1y, khoa hoc, pht hop voi quy dinh cta
phap luét; tao didu kién d& ngudi dung dau co quan kiém so4t dwoc qua trinh
giai quyét céng viée trong co quan, ning cao hiu qua thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh (CCHC) theo ké hoach v nang cao hiéu qua 1am viéc clia cdn
bo, cong chirc dé hoan thanh nhiém vu duge giao.

II. NOI DUNG

PON VI THOI GIAN

S
$ TO CHU'C THU'C HIEN THUC HIEN THU'C HIEN

Chu tri: Vén phong
Ban hanh Muc tiéu chit luong | HDPND va UBND

1 |va Ké ‘hoach thuc hign Muc huyén Thang 01/2022
ti€u chat luong ndm 2022 Phéi hop: Céc Phong
chuyén mon

Can ct MTCL cia UBND

huyén, cadc Phong chuyén mon Trong vong 07 ngay
2 | xay dung MTCL, bién phap | Cic Phong chuyén mdn |keé tir khi UBND huyén
thuc hién MTCL cta don vi ban hanh MTCL

nam 2022




S 5
" " " PON VI THOI GIAN
¥ TO CHUC THYC HIEN THUC HIEN THUC HIEN
Xy dung Bang nhén dién roi
3 | ro, K& hoach giai quyét rtii ro | Cac Phong chuyén mén Quy 1/ 2022
nam 2022 cha timg don vi
Téng hop, xay dung Bang
nhdn dién rdi ro, Ké hoach | Vin phong HDND va j
% giai quyét rii ro cia UBND UBND huyén [EERESoaE
huyén
Ri soat Chinh sach chét
luong, SO tay chat lugng va 04 " .\ ;
5| Quy trinh khung van hanh cdc | o 202 il Quy T-1I/ 2022
didu khoan chinh cia TCVN A
ISO 9001:2015
Ra soat, stra dbi cac tai liéu
khac cia HTQLCL:
- Phéi hop céc S& ban nganh |  Chu tri: Céc Phong
xay du'ng, hoan thién QTNB chuyén moén
giai_ quyet TTHC thude tham zs R 4
6 | quyén tiép nhén, giai quyét Plgg%on 'Vzaﬁgﬁgl & Thuong xuyén
cua UBND huyén; Hiuya
uyén
- Cép nhét danh muc TTHC va
QTNB giai quyét TTHC, cdp
nhit danh muc hd so theo
QT.TLHS.
Chu tri: Bo phén
Tlep nhin, giai quyét va tra TN&TKQ Thudng xuyén trong
Két qué cac TTHC thudc thiAm . & hanh chi <
7 | quyén cia UBND huyén, Cha Phoi hop: Lanh dao, g At Amh va
fich UBND huyén va cdc| cOngchiccdcPhong | TIonS &l B pogn
p-hbng chuyén - chuyén mén; Lanh dao TN&TKQ huyén
UBND huyén
Niém yét cong khai cac TTHC Cha ;ﬁ: E:éc P}‘“’“g
(khi c6 su thay doi) tai B ] Clayen T
phan TN&TKQ (Niém yét trén | Phoi hop: Vin phong . 5
8 \bang va déng t4p); tai don vi |  HDND va UBND Thuonguyen
lién quan va trén Cong Thong huyén.
tin di€n tir huyén
Xay dung ké hoach Danh gi , ;
3 s et cas Thu ky 1SO Quy 11/ 2022




[

S .
5 " . PON VI THOI GIAN
: TO CHUC THUC HIEN THUC HIEN THU'C HIEN
Chu tri: Véan phong , . A
HPND va UBND Céc Phong chuyén
10 KiérAl toan Ban chi dao ISO huyén mon th(‘)r.lg bao Véna.
huyén " . . phong khi c6 thay doi
Phoi hgp: Cac Phong thanh vién BCD
chuyén mén
11 | Thuc hién Pénh gia n6i b Doan dénh gié Quy 111/ 2022 /)
Hanh déng khic phuc sau | Cac phong chuyén mén; , )
12 | Danh gia ngi b Ban Chi dao ISO QT B
Vé Po ludng s hai long
khéach hang: Chu tri: Ban Chi dao
y ; ISO
Lay y kién khach hang tai Bo = o ¢ A
13 | phan TN&TKQ (giri phiéu Phoi hop: BO phén Thuong xuyén
truc tiép), thim do mirc 6 hai TN&TKQ
long cta khach hang, tong hop
y kién
Chu tri: Chu tich 1)
A /‘\53 e
UBND huyén
Hop Xem xét Lanh dao déanh Phoi hop: cf’lc Uy Viér} .
1| gia HTQLCL nam 2022 / UBND huyén; Thu ky Quy 1V/ 2022
ISO va cdng chirc phu
trach ISO céc Phong
chuyén mon
Tham muu UBND huyén xdy
dung ké hoach t6 chuc kiém o .
tra cong tac xay dung va duy | Chutri: Ban Chi dao
i cai tié i ISO
15 | ' cal tien HIQLCL ISD tal) - Quy TI-11/ 2022
cac xd, thi trdn (Du kién t0 | Pphj hop: Thanh vién
chic két hop ki€m tra v6i| phém Panh gid ndi bd
Doan kiém tra cong tic CCHC
cua huyén)
Cha tri: Chi tich
_— UBND huyén ) ..
Ra soat, cong b lai HTQLCL " 5 . Khi ¢6 su thay doi
16 |theo tiu chudn 1SO| FPhoihop: Vién phong | sham vi va van ban
9001:2015 HDND va UBND quy pham phép luat

huyén; cac Phong
chuyén mon




S X
R i PON VI THOI GIAN
¥ TO CHUC THUC HIEN THUC HIEN THUC HIEN
Panh gid viéc thuc hién| Vin phong HDND va ,
17 | MTCL nim 2022 UBND huyén Trude 25/12/2022

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Giao Vin phong HPDND va UBND huyén - co quan thuong truc Ban
Chi dao 4p dung ISO 9001:2015 huyén theo ddi, huong dan, don déc viéc thyc
hién ké hoach nay; tdng hop, bdo cdo UBND huyén va S& Khoa hoc va Cong
nghé v& tinh hinh trién khai thyc hién & xit Iy kip thoi nhing khé khin, vudng
mic.

2. Cé4c phong chuyén mdn, Ban Chi dao &p dung ISO 9001:2015 huyén
céin ot ké hoach nay ban hanh k& hoach chi tiét clia don vi va t§ chirc trién khai
thue hién, dam bao ndi dung va tién do dé ra.

Trén dy 13 n6i dung ké hoach duy tri, cai tién He théng quan ly chét
lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2022 tai UBND
huyén; yéu cAu c4c don vi, c4 nhan lién quan nghiém tdc thuc hién ddm bao ndi
dung ké hoach dé ra./.

Noi nhin: (VBDT)

- S& Khoa hoc va Cong nghé (b/c);
- Céc Phong chuyén mdn;

- UBND céc x4, thi trin;

- B phan TN&TKQ;

- Luu: VT, Thu.

W

-
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